Garancia bejelentd

Jelentsd be garancidlis igényedet!

Toltsd ki a bejelentét és kildd vissza e-mailben a garancia@elter.hu-ra.

Személyes adatok:

Név: ‘

E-mail cim: ‘

Mikor és hova kiildhetjiik a futart?

A visszakiildés oka lehet:

nincs hibaja a terméknek

sérilt bara/ernyd

sérilt vaz

elektromos hiba, nem mikddik megfelelen

nem egyezik a leirasban megadottakkal (pl. szine,
mérete)
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Bejelentés nélkiil visszarut nem tudunk fogadni!

termék darab-szam visszakildés oka
cikkszama

[0 esztétikai hiba
[0 hianyos a termék
[0 hibas fényforras

O egyéb
hiba szamla
leirasa szama

Csomagolasi utmutaté

igy csomagold be a lampat, amit visszakiilldesz, hogy a szallitas soran ne sériiljon meg,

épségben érkezzen vissza hozzank:
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— Visszakildéshez csak teljesen ép dobozt hasznalj!
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kildeményed!

Lezarashoz hasznalj széles ragasztdszalagot!

A terméket lehet6leg az eredeti, gyari csomagolasba tedd bele és abban kiildd vissza!

Ugy csomagold be a lampat, hogy a dobozbdl ne légjon ki, ne legyenek dobozbdl kiallo részek!

Elallas esetén ellendrizd, hogy a lampa minden alkatrészét, diszit6elemét és tartozékat betetted!

Tavolitsd el a dobozrél a kordbbi GLS csomagcimzést, hogy biztosan hozzank érkezzen vissza a
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Jelentsd be!

Csomagold be!

Tobb termék visszakildésekor hasznalj gydjtédobozt! A termékeket egyesével csomagold be vagy tedd
kisebb dobozba és Ugy helyezd el a gydjtédobozban, hogy ne tudjanak mozogni. Ha sziikséges a kis
dobozok kozotti rést toltsd ki pufifélidval vagy kartonnal!
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